


인버터 DD 모터 

트루 스팀 

6방향 터보샷 
트윈워시 

6모션 세탁 

끊임없는 신기술 적용으로 세탁기 시장을 선도하는 LG 트롬 세탁기 



드럼 세탁기, 전자동 세탁기, 건조기! 런더리 분야 전 제품 美 CU 신뢰성 평가 1등! 

드럼 세탁기 (9년 연속) 

전기식 건조기 (8년 연속) 

전자동 세탁기 (’17년 1위) 

가스식 건조기 (8년 연속) 



‘접근성’이란, 장애인과 비장애인이 가전제품을 사용함에 있어 

사용자의 능력에 따라 세탁기의 사용에 제한 또는 그 가능성이 있어선 

안 됨을 의미한다. 

69N

사용의 제한을 차단 또는 최소화하는 것에서 더 나아가 

이 궁극적인 목적이다. 



?            NFC Tag-on Wi-Fi 

스마트 기술적 개선 제품 구조적 개선 

세탁기 제품 구조 



?            NFC Tag-on Wi-Fi 

스마트 기술적 개선 제품 구조적 개선 

세탁기 제품 구조 

• 코스 다운로드 

• 통살균 코치 

• 스마트 진단 

• 원격제어/모니터링 

• 에너지 모니터링 

• 알림 메시지 

• 코스 다운로드 

• 통살균 코치 

• 스마트 진단 



LG 트롬 스마트 세탁기의 

            새로운 접근성 기술들 

• 스마트 케어 (딥러닝) 

• 음성인식 



요즘 트렌드인 ‘스마트 홈’, 
하지만 세탁기는 빨래와 세제를 넣는 등 근처에서 작업을 해야 하는 가전!! 



1세대 : NFC 

2세대 : Wi-Fi 

3세대 : 스마트케어 + 음성인식 

근거리 통신 (10mm 이내) 

코스 다운로드 코스 

스마트 진단 

통살균 코치 

- 

- 

- 

- 

원거리 통신 (무제한) 

코스 다운로드 

스마트 진단 

통살균 코치 

원격제어/모니터링 

에너지 모니터링 

- 

- 

원거리 통신 (무제한) 

코스 다운로드 

스마트 진단 

통살균 코치 

원격제어/모니터링 

에너지 모니터링 

스마트케어 (딥러닝) 

음성 인식 

  
  



사람은 어렸을 때부터 끊임없이 배우고 익히고 습득합니다. 

사물을 직접 눈으로 보며 
색깔을 배우고 

백과사전을 읽어서 
깊이 있는 지식을 습득하고 

인터넷으로 새로운 소식을 
바로 알게 되죠.  

이제는 사물도 배우고 익히고 판단 할 수 있습니다. 

세탁기의 
원리는.. 

LG 신제품 
나왔대! 

빨간색? 

2014년 
페이스북 ‘딥페이스’ 

눈, 코가 이렇고 
얼굴 윤곽이 이러면 
실버스타 스텔론! 

이 순간을 위해 
천 년치의 대국을 

학습했다!! 

2016년 
‘알파고’ vs. 이세돌 대국 

그게 바로 
딥러닝 (Deep Learning)!! 



1997년 ‘딥블루’의 체스 경기 

단순 빅데이터만 활용 

체스 거장이 치뤘던 모든 경우의 수를 미리 입력 

 경기 시, 그 ‘경우의 수’ 모음에서 검색해서 

    다음 수를 놓는 식으로 진행 

2016년 ‘알파고’의 바둑 경기 

빅데이터를 기본으로 가치 판단까지! 

천 년치의 대국 정보를 미리 입력 

+ 신경망 알고리즘 추가 (가치의 우선 순위 결정)    

 경기 시, 상대방의 수를 분석 후 

    최선이라고 판단된 수를 놓음 

* 회귀분석  
 : 각종 변수 (독립변수, 종속변수) 사이의 상관관계를 
  분석하여 다음 수를 예측 



 기존 가전의 기능들 

‘내마음’ 기능 

: 자주 사용하는 코스와 옵션을 

 고객이 직접 저장함 

 

 스마트와 무관한 기능 (수동) 

‘자주 쓰는 코스’ 기능 

: 가장 최근, 3회 이상 선택한 코스와 옵션이 

 자동으로 저장됨 

 

 단순 최빈도 데이터 활용 기능 



하지만 실제로는 특정 패턴을 가지고 세탁을 하는 주부님들!! 

월요일 오전 10시 

아이 등교, 남편 출근시킨 후 

주말에 입었던 외출복 세탁 

사례 1. 가정주부 

사례 2. 맞벌이 부부 

평일 오후 2시 

점심 먹고 커피 한 잔 후 

쌓여있는 타월과 속옷 세탁 

금요일 저녁 7시 

주말 외출을 기대하며 

한 주간 입었던 셔츠, 교복 세탁 

수요일 오후 6시 

‘패밀리데이’ 칼퇴근 후 

외출복 세탁 

금요일 오후 8시 

데이트겸 저녁 외식 후 귀가해서 

한 주간 입었던 셔츠, 블라우스 세탁  

토요일 오후 2시 

느즈막히 일어나 브런치 먹고 

따뜻한 햇살 보며 타월과 속옷 세탁 

표준 코스 

터보샷 

헹굼 3회 

탈수 강 

표준 코스 

헹굼 4회 

탈수 최강 

표준 코스 

적은때 

헹굼 2회 

탈수 중 

표준 코스 

헹굼 3회 

탈수 강 

표준 코스 

터보샷 

헹굼 3회 

탈수 약 

표준 코스 

불림 

헹굼 4회 

탈수 강 

x 3회 



사용자의 세탁 습관을 기본으로! 날씨까지 고려한 옵션 추천!! 

날씨를 세탁기 설정에 반영하지는 않았던 기존 방식 

자주 쓰는 옵션은 자동으로 반영되고, 날씨에 따라 알아서 옵션이 바뀌는  

표준 코스 

터보샷 

헹굼 3회 

탈수 강 

표준 코스 

터보샷 

헹굼 3회 

탈수 강 

표준 코스 

터보샷 

헹굼 3회 

탈수 강 

맑은 날은 

자주 쓰던 세탁 습관 대로!  

비 오는 날은 

탈수를 강하게! 

미세먼지 많은 날은 

강력한 세탁으로 먼지를 싹~! 

맑은 날에도~ 비 오는 날에도~ 미세먼지 많은 날에도~ 

표준 코스 

터보샷 

헹굼 3회 

탈수 강 

표준 코스 

터보샷 

헹굼 3회 

탈수 최강 

표준 코스 

터보샷 

강력세탁 

헹굼 4회 

탈수 강 

* 참조 : 표준코스의 기본설정 옵션은 터보샷, 헹굼2회, 탈수강 임 



맑은 날은 표준세탁, 먼지 많은 날은 강력세탁으로 알아서 척척!! 

표준 코스 

터보샷 

표준세탁 

헹굼 2회 

탈수 강 

표준 코스 

터보샷 

강력세탁 

헹굼 3회 

탈수 강 

* 전원 → 시작 누르면 실행되는 기본 옵션 * 미세먼지 “매우나쁨” 일 때 자동 설정되는 옵션  

기본 옵션 “매우나쁨” 추천 옵션 
헹굼1회 추가 + 강력세탁 

60.4 

67.5 

옵션이 자동으로 변경되어 먼지와 진흙 오염물이 최대 11.8% 더 깨끗하게 세탁!! 

진흙 오염 in 면 의류 

기본 옵션 “매우나쁨” 추천 옵션 
헹굼1회 추가 + 강력세탁 

61.4 

66.2 

먼지 오염 in 면 의류 

기본 옵션 “매우나쁨” 추천 옵션 
헹굼1회 추가 + 강력세탁 

59.9 

64.9 

진흙 오염 in 면/폴리 혼방 

기본 옵션 “매우나쁨” 추천 옵션 
헹굼1회 추가 + 강력세탁 

72.4 

76.4 

먼지 오염 in 면/폴리 혼방 

※ 한국의류시험연구원(KATRI) 시험 결과, 2017.4.18, FH21VB, 오염포 포함 5kg 규격 의류, 결과 수치=세탁 후 반사되는 빛의 양 (망대) 



“엘지 트롬, 전원켜” “엘지트롬, 표준세탁,  
헹굼 3회 해줘” 

“엘지트롬, 세탁시작” 

“표준세탁에 헹굼3회로 
설정합니다.” 

손대지 않고도 세탁기를 켜고, 코스와 옵션을 선택하고, 시작까지 가능한 기술 

“전원을 켭니다.  
‘엘지트롬 세탁시작’이라고  

말씀하시면, 세탁이 시작됩니다.” 

“세탁을 시작합니다.” 

빨래 넣고 문 닫으며 
코스 설정 



판넬을 보지 않고도 코스와 옵션을 쉽게 설정 가능! 손대지 않고 세탁 가능!! 




